Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) Politikamiz

ARC SU ENERJI A.S. olarak, artma ve
enerji sektorunde oncu bir sirket olarak
taninmak ve

strdurilebilir bliylime ile musteri
memnuniyetini sadlamak icin caba
gosteriyoruz.

Bu kalite politikasl, ARC SU ENERJI AS
'nin tum calisanlarti icin bir taahhut niteligi
tasimaktadir.

Bu politika, organizasyonumuzun
basarisinin temelini olusturmakla birlikte,
musterilerimize ve

paydaslarimiza en Ust diizeyde hizmet
sunmamizi saglamaktadir.

Kalite politikamiz yanda yer alan temel
prensiplere dayanmaktadir:
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Geligsen teknolojiyi takip ederek, bu yolla iriin
kalitesini ve ¢esidini artirarak, sektdrde lider olmayi,

Musteri beklentilerini dogru analiz ederek, uygun
maliyet ve Ustlin kalite seviyesi ile miisteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi,

Miisteri beklentilerini karsilayacak uriinleri, stirekli
dogru ve zamaninda liretmeyi,

Misteri memnuniyetini saglamak amaciyla, miisteri
taleplerini her asamada tam olarak karsilamayi,

Kalite yénetim sistemini tiim stireglerde risk temelli
diisiinerek ve verimlilik dogrultusunda gelistirerek,
kaliteyi artirmayi ve maliyetleri diistirmeyi,

Cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin bilincinde
olarak, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket
etmeyi,

Egitim ve deneyimleri devamli arttirilan ¢alisanlar
ve diyaloga agik yénetim anlayisi ile siirekli gelisimi
saglamayi,

Toplam kalite anlayisi ile ulusal ve uluslararasi yasa
ve mevzuatlara uygun, insana ve ¢gevreye

duyarl, sahip oldugumuz bilginin gizlilik, blitliinliik
ve erisilebilirliginin dneminin bilincinde,
musterilerimize lirlin ve hizmet sunmayi,

ic dinamigimiz olan ¢alisanlarimiz ve miisterilerimizle
ekip ruhu tagimay!,

Kurulusun amac ve baglami kapsamindaki tiim
faaliyetlerimizi gergeklestirirken, mevzuat ve

ilgili taraflarin uygulanabilir sartlarini yerine getirmek,
bu ilkeler dogrultusunda, diinya

pazarinda yer almayi, hedeflerimize ulasmayi ve
basarili olmayi,

Taahhiit ederiz.

ALKAN CANBAY
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